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REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | RZECZY AUTOBUSAMI KOMUNIKACJI MIEJSKIE) W RADOMIU

(zatacznik nr 1 do zarzadzenia Prezydenta Miasta Radomia nr 3329/2018 z dnia 11 pazdziernika 2018
roku)

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Organizatorem komunikacji miejskiej w Radomiu jest wyodrebniona jednostka organizacyjna
Gminy Miasta Radomia - Miejski Zarzad Drég i Komunikacji w Radomiu (zwany w dalszej czesci
Regulaminu - MZDiK).

ROZDZIAt | - BILETY | ICH KASOWANIE

§2.1. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu przed rozpoczeciem podrozy lub przez samo
zajecie miejsca w autobusie.

§2.2. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest wazny bilet lub dokument upowazniajgcy do przejazdu
bezptatnego.

§2.3. W autobusach komunikacji miejskiej w Radomiu sg honorowane wytgcznie bilety MZDiK Radom.

§3.1. Dystrybucja biletéw odbywa sie poprzez oznakowane punkty sprzedazy.

§3.2. Sprzedaz przez kierowcéw biletéw jednorazowych, za odliczong naleznoscia, moze by¢
prowadzona wytgcznie podczas zatrzymania autobusu na przystanku. Sprzedaz biletow przez
kierowcéw zostata zlikwidowana.

§3.3. Pasazer powinien dokonac¢ zakupu na przystanku, na ktérym wsiadt do autobusu.

§3.4. Brak mozliwosci nabycia biletu u kierowcy nie zwalnia pasazera z odpowiedzialnosci za przejazd
bez waznego biletu.

84. Przejazd autobusami komunikacji miejskiej w Radomiu odbywa sie na podstawie nastepujacych
dokumentow:

- waznego biletu (papierowego, w telefonie komérkowym, na RKM);

- dokumentdéw poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnego przejazdu.

§5. Przejazd na podstawie biletu ulgowego moze odbywac sie tylko tgcznie z dokumentem
poswiadczajgcym uprawnienie do ulgi lub RKM z zapisang wazng ulgg. Obowigzkiem pasazera jest
okazac ten dokument kontrolerowi wraz z biletem ulgowym - bez dodatkowego ponaglenia.

§6. Wazny bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu autobusem, w ktérym zostat skasowany - w
danym dniu i danym kursem. Kurs to przejazd danego autobusu miedzy przystankami poczgtkowym i
koricowym danej linii w jednym kierunku.

§7. Pasazer jest zobowigzany skasowac bilet bezzwtocznie po wejsciu do autobusu - przed zajeciem
miejsca siedzacego oraz posiada¢ wazny bilet w czasie przejazdu i okazywa¢ go bezzwtocznie na
zgdanie kontrolera biletéw. Przed skasowaniem biletu pasazer jest zobowigzany do sprawdzenia z
obu stron, czy nie nosi on $ladéw poprzedniego kasowania.

§8.1. Wydruk z kasownika, zawierajacy kod cyfrowy, stanowi nosnik stuzacy identyfikacji biletow.
§8.2. Obowigzkiem pasazera jest sprawdzenie, czy wyjety z kasownika bilet ma naniesiony kod
cyfrowy.



§8.3. W razie niewyraznego skasowania biletu, naniesienia niepetnego kodu lub uszkodzenia biletu
przez kasownik, pasazer jest zobowigzany bezzwtocznie zgtosi¢ ten fakt kierowcy.

§8.4. W razie braku mozliwosci skasowania biletu z powodu niesprawnosci kasownika, pasazer jest
zobowigzany skasowac bilet w innym kasowniku oraz powiadomi¢ o tym fakcie kierowce.

§9. Zabronione jest odstepowanie innej osobie skasowanego biletu lub dokumentu uprawniajgcego
do ulgowego lub bezptatnego przejazdu. Taki bilet lub dokument nie uprawnia innego pasazera do
podrozy.

§10. Za bilet niewazny, réwnoznaczny z brakiem biletu, uwaza sie:

- bilet nieskasowany, to znaczy bilet bez naniesionego czytelnego kodu cyfrowego;

- bilet uszkodzony lub zniszczony w sposdb uniemozliwiajgcy odczytanie kodu cyfrowego;
- bilet o nominale niewtasciwym, to znaczy niezgodnym z aktualnymi optatami za przejazd;
- bilet skasowany wiecej niz jeden raz;

- bilet skasowany lub zakupiony przez telefon po rozpoczeciu kontroli;

- bilet na okaziciela lub RKM na okaziciela okazane po przeprowadzonej kontroli;

- bilet 1- lub 24-godzinny po uptywie 1 lub 24 godzin od jego skasowania;

- bilet ulgowy bez waznego dokumentu uprawniajgcego do ulgi;

- RKM bez aktywnego biletu lub aktualnego upowaznienia do bezptatnego przejazdu.

§11. Pasazer, ktory zakupit, ale nie posiada w czasie kontroli waznego biletu na okaziciela lub RKM na
okaziciela, jest zobowigzany do uiszczenia opfaty dodatkowe].

ROZDZIAL Il - KONTROLA BILETOW

§12. Kontrole biletéw prowadzg kontrolerzy, legitymujacy sie identyfikatorem umieszczonym w
widocznym miejscu.

§13. Kontrola biletéw polega na sprawdzeniu, czy wszyscy pasazerowie (wysiadajacy réwniez)
posiadaja waine bilety lub dokumenty upowazniajace do przejazdu bezptatnego. Pasazer jest
zobowigzany umozliwic¢ kontrolerowi szczegétowe ich obejrzenie.

§14.1. Pasazer udostepnia RKM kontrolujgcemu w celu odczytania jej zawartosci za pomoca czytnika i
oceny, czy postuguje sie nig uprawniony.

§14.2. W przypadku komunikatu o zablokowaniu RKM kontroler zatrzymuje karte za pokwitowaniem
na wezwaniu do zapfaty.

§14.3. W sytuacjach spornych decyduje czas skasowania RKM przez pasazera (godzina, minuta,
sekunda), ktéry winien byé wczesniejszy niz czas zarejestrowania kontroli biletéw przez kontrolera.

§15. W przypadku stwierdzenia u pasazera braku waznego biletu lub braku waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu, jest on zobowigzany do uiszczenia naleznosci
za przewoz i optaty dodatkowe;.

§16. Za spowodowanie bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub zmiany trasy autobusu pasazer
jest zobowigzany do uiszczenia optaty dodatkowe;j.

§17.1. W przypadku odmowy przez pasazera uiszczenia naleznosci w autobusie, jest on zobowigzany
bezzwtocznie okazaé kontrolerowi dokument umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci, na podstawie
ktérego kontroler wystawi wezwanie do zaptaty (wreczane pasazerowi za pokwitowaniem).

§17.2. W wezwaniu kontroler wpisuje dane wymagane w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa oraz niezbedne do prowadzenia windykacji naleznosci i kierowania do sgdu pozwoéw o zaptate.



§17.3. Odmowa podpisania wezwania przez pasazera nie jest rbwnoznaczna z tym, ze pasazer nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za przejazd autobusem miejskim bez waznego biletu.

§17.4. Pasazerom, ktérzy nie ukonczyli 13 lat, nie wrecza sie wezwania do zaptaty, lecz przesyta sie je
rodzicom lub opiekunom prawnym ustalonym w czasie kontroli. Od pasazerdw, ktdrzy nie ukonczyli 13
lat, kontroler nie pobiera optaty dodatkowej.

§18. W przypadku niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu przez pasazera, kontroler ma
prawo ujac go i niezwtocznie oddaé w rece funkcjonariuszy Policji lub Strazy Miejskiej - w celu
ustalenia jego tozsamosci.

§19.1. Pobrana naleznosc¢ za przewdz i optata dodatkowa podlegajg zwrotowi, a w przypadku
wystawionego wezwania do zaptaty - umorzeniu, jezeli pasazer nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
kontroli przedtozy wazng podczas kontroli imienng RKM lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu oraz uisci optate manipulacyjng.

§19.2. Ustep 1 ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy wihasciciel imiennej RKM dotaduje jg w
dniu kontroli biletem okresowym waznym w dniu kontroli (pod warunkiem zakupienia w ciggu
ostatnich 12 miesiecy biletéw okresowych na co najmniej 180 dni).

ROZDZIAL 11l - PRZEPISY KONCOWE

§20. MZDiK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek przerw lub opdznien w ruchu,
zmian trasy jazdy autobusu spowodowanych dziataniami sity wyzszej, zatorami komunikacyjnymi,
zmianami organizacji ruchu, przyczynami techniczno-eksploatacyjnymi oraz wprowadzone
zarzadzeniem wtasciwych organdw.

§21. W przypadku awarii lub uszkodzenia autobusu, pasazer posiadajacy wazny bilet ma prawo
kontynuowania jazdy z tym biletem nastepnym autobusem tej samej linii lub innej, przebiegajacej
taka samg trasa.

§22.1. Pasazerowi, ktdry nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty, przystuguje prawo wniesienia
pisemnej reklamacji do MZDiK w terminie 3 miesiecy od daty odebrania wezwania.

§22.2. Reklamacje rozpatruje dyrektor MZDiK lub osoba upowazniona przez dyrektora MZDiK.
§22.3. Odpowiedz bedzie udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty przyjecia reklamacji.

§23. Skargi i wnioski dotyczgce funkcjonowania komunikacji miejskiej nalezy kierowa¢ pisemnie do
MZDiK - w terminie 7 dni od dnia zdarzenia.



